VSeobecné obchodni podminky sluzby
Chytra Solarni

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel: Sluzbu chytrého fizeni fotovoltaickych elektraren ,,Chytra Solarni*
poskytuje spole¢nost PPS Energy s.r.o., ICO: 28189582, se sidlem Mantovska 734/3, 109 00
Praha 10 — Horni Mécholupy, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 131676 (dale jen ,,Poskytovatel*). Poskytovatel je platcem DPH (DIC:
CZ28189582). Kontaktni e-mail: info@chytra-solarni.cz, telefon: +420 734 619 619.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem a zakaznikem vyuzivajicim sluzby chytrého fizeni fotovoltaické
elektrarny (dale jen ,,Zakaznik*). Zdkaznikem muze byt spotiebitel (fyzicka osoba
nepodnikajici) nebo podnikatel. Za spotrebitele se povazuje kazda fyzicka osoba, kterd mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti uzavird smlouvu s Poskytovatelem. Podnikatelem se
rozumi osoba jednajici pfi uzavirani smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
souvislosti s ni.

1.3 Sluzba Chytra Solarni (déle jen ,,Sluzba*) spocivé ve vzdaleném monitoringu a
inteligentnim fizeni provozu fotovoltaické elektrarny (FVE) Zékaznika, véetné moznosti
automatizovaného fizeni spotieby, optimalizace vykonu a volitelného fizeni prodeje piebytkt
elektrické energie na spotovém trhu. Sluzba je poskytovana v ramci niZze popsanych
predplacenych balickli. Podrobny popis Sluzby a jednotlivych bali¢kt je uveden v ¢l. 3 téchto
Podminek.

1.4 Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o poskytovani Sluzby uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zékaznikem (déle jen ,,Smlouva“). Ujednani ve Smlouvé odchylnd od
znéni téchto Podminek maji ptednost pfed znénim Podminek. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
stvrzuje, ze se s témito Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1.5 Pravni vztahy Poskytovatele a Zdkaznika vyslovné neupravené v téchto Podminkach se

tidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v
platném znéni, a v ptipad¢ Zakaznika spotiebitele také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

2. Uzavreni smlouvy a predplatné

2.1 Objednavka Sluzby: Zakaznik mtze objednat Sluzbu prostfednictvim internetovych
stranek Poskytovatele (vyplnénim objedndvkového formuléfe ¢i poptavkového formulate na
webu chytrasolarni.cz), e-mailem, telefonicky nebo jinym zptisobem komunikace na déalku.
V objednavce Zakaznik uvede pravdivé a Gplné tdaje potiebné pro uzavieni Smlouvy,
zejména své jméno (nazev), adresu (sidlo), ICO/DIC (je-li platcem DPH &i podnikatelem),
kontaktni e-mail a telefon, a dale specifikaci zvolené varianty Sluzby (balicku) a ptipadné
pozadavek na dodani hardware (napf. zatizeni Monitor 1 ¢i ovladaci prvky).



2.2 Vznik Smlouvy: Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi pfijeti
objednavky Zakaznika. Potvrzeni prob¢hne zpravidla pisemn¢ e-mailem na adresu uvedenou
Zakaznikem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Smlouvy v odivodnénych
ptipadech (napf. technické neproveditelnost Sluzby u daného Zakaznika, nedostupnost
potiebného zafizeni apod.). V takovém ptipadé Poskytovatel informuje Zakaznika bez
zbyte¢ného odkladu.

2.3 Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou od okamziku jejiho
uzavieni. Sluzba je poskytovéana na zaklad¢ predplatného, které mize byt mési¢ni nebo roéni,
dle volby Zakaznika pii objedndvce. Po uplynuti pfedplaceného obdobi se predplatné
automaticky obnovuje na dalsi stejné obdobi (mésic nebo rok), pokud Zékaznik Smlouvu
nezrusi zpisobem uvedenym v ¢l. 6 téchto Podminek.

2.4 ZkuSebni a promo obdobi: Poskytovatel mize podle svého uvazeni nabidnout
Zakaznikovi promo akce, napft. poskytnuti Sluzby na omezené obdobi zdarma nebo se slevou
(typicky prvni rok bali¢ku VIP zdarma pfi pofizeni nové FVE pies partnerskou firmu).
Podminky takové akce budou stanoveny zvlast’ a v ptipadé rozporu maji ptednost pred témito
Podminkami. Po uplynuti promo obdobi pfechdzi Smlouva na placené predplatné dle zvolené
varianty, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Specifikace Sluzby a varianty balicki

3.1 Rozsah Sluzby: Sluzba chytrého fizeni FVE zahrnuje zejména vzdaleny dohled nad
provozem fotovoltaické elektrarny, pribézné vyhodnocovani jejiho vykonu a stavu,
pravidelnou kontrolu funk¢nosti, inteligentni ovladani vybranych spotfebict nebo ¢asti
systému za Gcelem optimalizace vlastni spotieby a vyroby, a dale volitelné zprosttedkovani
fidicich pokynil pro obchodovani s piebytky elektfiny na spotovém trhu s elektfinou. Sluzba
je poskytovana v téchto variantach predplatné¢ho (dale jen ,,Bali€ky*):

e Standard — mési¢ni predplatné ve vysi 199 K¢ (v¢. DPH). Zahrnuje vSechny zakladni
funkce Sluzby: poc¢atecni vzdalené nastaveni systému zdarma, pravidelnou kontrolu
systému (dalkova kontrola FVE zpravidla 2x mési¢n¢), nastaveni parametri na
miru potfebam Zakaznika (napf. preferencni vyuziti baterie, nacasovani spotiebici),
pribézny vzdileny monitoring vyroby a spotieby, inteligentni Fizeni
FVE (automatizované ovladani vybranych zafizeni, napt. ohfev vody, nabijeni baterii,
dle nastavenych pravidel) a moznost Fizeni prodeje na spotovém trhu. Funkce
spotového trhu znamena, ze systém mulize na zdklad€ cen na trhu optimalizovat tok
energie (napf. pti vysokych cenach dodavat piebytky do sité); Poskytovatel vSak v této
souvislosti nevstupuje do smluvniho vztahu mezi Zékaznikem a obchodnikem s
elektiinou — jde pouze o technické zprostiedkovani pokynt bez jakychkoli garanci
vynosu ¢i odpovédnosti Poskytovatele za obchodovani (blize viz ¢l. 9.3).

e Extra — mé&si¢ni pfedplatné ve vysi 359 K¢ (v€. DPH). Zahrnuje veskeré sluzby jako
balicek Standard, a navic rozsifenou péci o FVE. V ramci Extra balicku ma
Zakaznik slevu na revizi jeho FVE (. jednu pravidelnou technickou prohlidku a
revizni zpravu fotovoltaické elektrarny, provedenou kvalifikovanym technikem
Poskytovatele se slevou). Dale Poskytovatel poskytuje aktivnéjsi dohled — to
proaktivni upozoriiovani Zakaznika na zjisténé anomalie a navrhy na zlepSeni vykonu.
Zakaznik také obdrzi roéni souhrnnou zpravu o provozu své FVE (zhodnoceni
vyroby, spotifeby, uspor a efektivity za uplynuly rok).



e VIP — mé&sicni piedplatné ve vysi 179 K¢ (v¢. DPH). Obsahuje stejné funkce jako
balicek Standard (vzdaleny monitoring, chytré fizeni, spotovy trh, atd.), avSak za
zvyhodnénou cenu. Tento bali¢ek je exkluzivné dostupny pro klienty partnerskych
spole¢nosti. (typicky pro zakazniky, ktefi si fotovoltaickou elektrarnu pofidili ¢i
servisuji prostfednictvim partnerské spolecnosti). Narok na vyuziti VIP balicku musi
Zakaznik prokézat napt. referenénim ¢islem smlouvy ¢i jinym potvrzenim od
partnerské spolecnosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku balicku VIP omezit
na urcity okruh zakaznikti dle dohody s partnerskou spolecnosti.

3.2 Zahrnuté sluzby a vyluky: Ke kazdému balicku Poskytovatel poskytuje vzdalené
pocatecni nastaveni systému zdarma (tj. konfigurace zatizeni a softwaru FVE na dalku po
pfipojeni monitorovaciho zafizeni a nastaveni pevné IP adresy pro jeho stfidac). Soucasti
vSech balickt je také dalkova technicka podpora — Zakaznik miize kontaktovat
Poskytovatele s dotazy ¢i pozadavky na upravu nastaveni. V ramci pfedplatného vSak nejsou
zahrnuty fyzické zdsahy na misté, dodavky néhradnich dilt ¢i komponent ani jiné
nadstandardni tikony, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (vyjimkou je sleva na revizi u
balicku Extra). Vesker¢é servisni vyjezdy, opravy, diagnostiky na misté, instalace dalSich
zarizeni €i rozsirovani systému FVE nejsou kryty mési¢nim poplatkem a budou
Zakaznikovi nabidnuty za pFiplatek dle aktualniho ceniku nebo na zéklad¢ individualni
nabidky.

3.3 Hardware a technické poZzadavky: Pro vyuziti Sluzby miiZze byt zapotiebi instalace
dodatecnych hardwarovych zatizeni. Typicky se jedna o monitorovaci a fidici

jednotku Monitor 1 vyvinutou Poskytovatelem pro sbér dat a ovladani FVE, a dale v ptipadé¢
fizeni spotfebicii mohou byt pouZita chytra relé (napt. Shelly), chytré elektroméry ¢i ostatni
hardware. Pfi uzavieni Smlouvy Poskytovatel se Zdkaznikem dohodnou, zda Zakaznik jiz
potiebné zatizeni vlastni, ¢i zda mu je doda Poskytovatel. Monitor 1 je mozné objednat od
Poskytovatele za cenu 3 999 K¢ (véetné DPH); tato ¢astka bude zpravidla zahrnuta do prvni
faktury za Sluzbu. Vlastnické pravo k dodanému zatizeni ptechdzi na Zakaznika Gplnym
zaplacenim kupni ceny zafizeni. Pro funkénost Sluzby je dale nutné, aby Zakaznik mél ve
svém objektu funkéni internetové pfipojeni a dostupné odpovidajici rozhrani ménice FVE
nebo bateriového systému pro piipojeni Monitoru 1 ¢i obdobného zatizeni.

3.4 Instalace zaFizeni: Zakaznik md moznost sjednat s Poskytovatelem fyzickou

instalaci doddvanych zafizeni (napf. montdz Monitoru 1, instalace relé¢ Shelly do rozvadéce ¢i
ke spotiebiciim, zapojeni elektroméra apod.). Tuto instalaci provadi Poskytovatel nebo jim
povéfeny partner za jednorazovy poplatek, jehoz vySe bude sdélena predem (odviji se
napiiklad od poctu zatizeni, slozitosti instalace a vzdalenosti). Poskytovatel zajiSt'uje instalace
po celém uzemi CR. Pokud Zakaznik nevyuzije sluZzeb instalace Poskytovatele a provede
instalaci svépomoci nebo prostiednictvim tfeti osoby, ¢ini tak na vlastni zodpovédnost.
Poskytovatel v takovém piipadé neodpovida za Skody zplisobené nespravnou instalaci a
Zakaznik je povinen dodrZet pokyny pro instalaci poskytnuté Poskytovatelem.

4. Cena sluzby a platebni podminky



4.1 Ceny bali¢kii: Cena za Sluzbu je stanovena dle zvoleného balicku piedplatného. Aktualni
mésicni ceny jsou: Standard 199 K¢, Extra 359 K¢, VIP 179 K¢ (vSechny ceny jsou uvedeny
véetné DPH). V ptipad¢ ro¢niho pfedplatného se celkova cena rovna 12x mési¢ni cené
pfislusného balicku. Ceny piipadnych dalSich sluzeb a produktti (napt. hardware, instalace,
servisni zasah) se fidi aktuadlnim cenikem Poskytovatele nebo individudlni dohodou.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit cenu predplatnych pro budouci obdobi; o
takové zméné bude Zakaznika informovat minimalné€ 30 dnti pfedem. Mé-1i Zékaznik
ptedplaceno na delsi obdobi doptedu, zména ceny se projevi az od nasledujiciho obdobi po
skonceni jiz zaplaceného piedplatného.

4.2 Fakturace: Poskytovatel vystavi Zakaznikovi danovy doklad — fakturu za kazdé
ptedplacené obdobi Sluzby. Pfi mési¢nim predplatném je faktura vystavena jednou mésicné,
zpravidla na za¢atku obdobi (ptfipadné ihned po uzavieni Smlouvy pro prvni obdobi). Pti
ro¢nim piedplatném je faktura vystavena jednou rocné, vzdy pfed zahajenim nového rocniho
obdobi. Faktury budou zasilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika
uvedenou ve Smlouvé, nedohodnou-li se strany na jiném zplsobu doruceni.

4.3 Splatnost a zpasob thrady: Platby za Sluzbu probihaji pfevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny na faktuie, nedohodnou-li se strany na jiném zpiisobu (napt. inkaso ¢i
platebni brana). Standardni splatnost faktury je 14 dnu od data jejiho vystaveni, neni-li na
faktute uvedeno jinak. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet Poskytovatele s uvedenim spravného variabilniho symbolu (¢isla faktury).

4.4 Prodleni s platbou: NepfipiSe-li se uhrada piedplatného na ucet Poskytovatele ani do 5
pracovnich dnil po uplynuti splatnosti faktury, miize Poskytovatel Zakaznika upozornit e-
mailem na dluznou ¢astku a poskytnout mu dodate¢nou pfiméfenou lhitu k tthradé. Pokud
Zakaznik nezaplati ani v dodate¢né 1hute, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
Sluzby (doc¢asné vypnout ¢i omezit vzdaleny dohled a fizeni) az do doby, nez bude dluzna
Castka uhrazena. Trva-li prodleni Zékaznika déle nez 30 dntl, povaZuje se to za podstatné
poruseni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén Smlouvu jednostranné ukoncit (odstoupit od
Smlouvy ¢i vypovédét ji s okamzitou G€innosti) — viz €l. 6.4. Poskytovatel ma dale v ptipadé
prodleni narok na zakonny trok z prodleni a nahradu ptipadnych nakladii spojenych s
vymahanim dluzné ¢astky.

4.5 Dalsi naklady: Cena za Sluzbu nezahrnuje naklady Zékaznika na internetové piipojent,
spottebu elektiiny a datové prenosy potfebné pro provoz Sluzby na stran¢ Zakaznika, ani
pfipadné poplatky tfetim strandm (napt. poplatky obchodnikovi s elektfinou za odkup
ptebytki nebo provozovateli distribu¢ni soustavy). Tyto naklady nese Zakaznik sdm. V
ptipadé, Ze Poskytovatel na Zadost Zakaznika vynalozi néjaké vydaje nad ramec sjednané
Sluzby (napf. expresni dopravu zafizeni, specialni konfigurace vyzadujici placené licence
apod.), je Zakaznik povinen takové uceln¢ vynalozené néklady Poskytovateli uhradit dle
domluvy.

5. Dodani zarizeni a prevzeti zboZi



5.1 Dodani Monitoru 1 a prisluSenstvi: Pokud Smlouva zahrnuje dodani fyzickych produktii
(napft. zafizeni Monitor 1, relé, elektroméry apod.), zajisti Poskytovatel jejich dodani
Zakaznikovi po uzavieni Smlouvy. Dodani mize probéhnout bud’ formou zaslani zasilky
ptepravni sluzbou na dohodnutou adresu, nebo ptedanim pii osobni navstéve technika
(zejména pokud je soucasné sjedndna instalace). Zptisob dodéni bude dohodnut pti uzavieni
Smlouvy. Néklady na dodani (poStovné, doprava technika) mohou byt Zakaznikovi ti¢tovany
dle ceniku nebo dle individuédlni dohody.

5.2 Termin dodani: Pokud neni ujednéno jinak, dod4 Poskytovatel objednané zatizeni
obvykle do 14 dnii od uzavieni Smlouvy a pfijeti platby na ucet Poskytovatele. Poskytovatel
vyvine maximalni Usili, aby zatizeni dodal v co nejkratsi lhtté. O prfedpokladaném terminu
doruceni nebo navstévy technika bude Zakaznik informovan.

5.3 Prevzeti zbozZi: Zakaznik je povinen dodané zafizeni pfi prevzeti prekontrolovat. Je-li
zasilka viditeln€ poSkozena pii doruceni, doporucuje se Zakaznikovi nepievzit ji nebo
prevzeti zasilky poznamenat s vyhradou a ihned s dopravcem sepsat protokol o poSkozeni.
Okamzikem ptevzeti zafizeni Zakaznikem piechazi na Zakaznika nebezpeci Skody na véci
(zatizeni). Je-1i Zakaznik spotfebitelem, nabyva vlastnické pravo k zafizeni az Gplnym
zaplacenim kupni ceny, nicméné nebezpeci Skody na véci na néj prechazi jiz prevzetim véci
od ptepravce ¢i technika (v souladu s § 2090 ob¢anského zédkoniku).

5.4 Instalace a uvedeni do provozu: Pokud Zakaznik obdrzel zatizeni poStou a neobjednal si
jeho instalaci od Poskytovatele, zajisti instalaci a zapojeni dle pokyni Poskytovatele.
Poskytovatel poskytne vzdalenou soucinnost pfi prvnim spusténi (telefonicka konzultace, e-
mailova podpora). V ptipadé, ze Zakaznik zjisti jakykoli problém pii zprovoznéni zatizeni,
neprodlen¢ kontaktuje Poskytovatele, ktery se pokusi poradit ¢i zajistit napravu.

6. Odstoupeni a ukonceni Smlouvy

6.1 Odstoupeni spotiebitele do 14 dnii: Je-li Smlouva uzaviena distancnim zpiisobem (na
dalku ptes internet ¢i telefon) a Zakaznikem je spotiebitel, ma spotiebitel pravo odstoupit od
Smlouvy do 14 dnii od dne uzavieni Smlouvy, a to bez udani diivodu, v souladu s § 1829
obcanského zakoniku. Pro dodrzeni lhity postaci, pokud spotiebitel v posledni den lhity
odesle Poskytovateli ozndmeni o odstoupeni (postacuje pisemné e-mailem na kontaktni
adresu Poskytovatele). Vzorovy formulaf pro odstoupeni miize Poskytovatel poskytnout na
vyzéadani nebo je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

6.2 Ukonceni Smlouvy vypovédi (zruSeni piedplatného): Po uplynuti zdkonné 14denni
lhiity (u spotiebitele) nebo kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy (u vSech Zakazniku) je
Zakaznik opravnén Smlouvu vypoveédét (zrusit predplatné) pted koncem obdobi, na které ma
jiz Sluzbu predplacenou. Zakaznik mize vypoved oznadmit pisemn¢ e-mailem nebo dopisem
Poskytovateli. Smlouva skon¢i uplynutim posledniho dne ptedplaceného obdobi,
nedohodnou-li se strany na jiném datu ukonc¢eni. Zakaznik tedy miiZze kdykoliv pied koncem
béziciho predplaceného obdobi oznamit, Ze jiz nebude pokracovat — v takovém piipadé
nebude vystavena dalsi faktura a poskytovani Sluzby po skonceni zaplacené¢ho obdobi bude
ukonceno. Piipadné zatizeni dodané Poskytovatelem ziistava Zakaznikovi (odstoupeni od
Smlouvy nem4 vliv na kupni smlouvu na zatizeni, ledaZe je uplatnéno soucasné odstoupeni i
od kupni smlouvy v rdmci 14 dni u spotiebitele).



6.3 Ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén Smlouvu
vypovédét nebo od ni odstoupit v nasledujicich piipadech:

e Vypovéd s vypovédni dobou — Poskytovatel mize Smlouvu vypovédet i bez udani
ditvodu s mésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacne bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi Zakaznikovi. Poskytovatel ptistoupi k
takovému kroku jen vyjime¢né (napf. ukonceni poskytovani Sluzby obecné, zasadni
zmény v obchodni strategii apod.). Zbyvajici nevyuzité predplatné po uplynuti
vypovédni doby Poskytovatel vrati Zakaznikovi.

e Okamzité ukonceni pro poruseni — Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy s
okamzitou u¢innosti, pokud Zakaznik podstatné porusi své povinnosti ze Smlouvy ¢i
téchto Podminek. Za podstatné poruSeni se povazuje zejména prodleni Zakaznika s
uhradou piedplatného delsi nez 30 dnti (viz ¢l. 4.4), opakované ¢i zavazné zasahovani
do zafizeni nebo nastaveni systému branici Poskytovateli v poskytovani Sluzby, ¢i jiné
jednani Zakaznika znemoznujici nebo vyrazng ztézujici fadné plnéni Smlouvy. V
ptipadé takového odstoupeni mé Poskytovatel narok na thradu piedplatného pomérné
za skute¢né poskytnuté sluzby do data ukonceni a Zakaznikovi nevznika narok na
vraceni zbytku zaplaceného obdobi.

6.4 Potvrzeni o ukonceni: Po ukon¢eni Smlouvy (at’ jiz odstoupenim ¢i vypovéedi jednou ze
stran) Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi datum ukonceni a provede piipadné vyuctovani.
Dnem ukonceni Smlouvy kon¢i poskytovani Sluzby; Poskytovatel vypne vzdaleny dohled a
fizeni FVE Zakaznika. Zékaznik je nésledné odpoveédny za samostatny provoz své FVE.
Ukonc¢enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoventi, kterd maji dle svého obsahu pretrvat (napf.
ustanoveni o odpovédnosti, ndhradé skody, ochrané tidaj apod.).

7. Prava a povinnosti stran pri poskytovani Sluzby

7.1 Povinnosti Poskytovatele: Poskytovatel se zavazuje vyvijet veskeré tsili k fddnému a
nepfetrzitému poskytovani Sluzby v rozsahu dle zvoleného bali¢ku. Poskytovatel pribézné
monitoruje funkénost dohledového systému a v ptipade zjisténych vypadki nebo zavad se
snazi obnovit provoz v co nejkratS$im ¢ase. V ramci balicku Standard zajisti Poskytovatel
kontrolu systému minimalné 2% mési¢né a v balicku Extra dle potieby i Castéji. Zjisti-1i
Poskytovatel zdvazny problém v provozu FVE (napt. vypadek vyroby, poruchu stfidace,
vyrazny pokles vykonu paneld, nespravné chovani baterii), upozorni na to bez zbyte¢ného
odkladu Zékaznika (telefonicky nebo e-mailem) a doporuci dalsi postup. Poskytovatel dale na
zadost Zakaznika provede piiméfené upravy nastaveni (naptf. zménu preferenci pro nabijeni
baterie, Upravu Casovani spotiebicll) — takové zmény lze zadat zpravidla vzdalen¢ e-mailem ¢i
telefonicky.

7.2 Povinnosti Zakaznika: Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pro fadné poskytovani Sluzby. Zejména Zakaznik:

o zajisti a udrzuje funkéni internetové pripojeni ve svém objektu a poskytne
Poskytovateli potiebné piistupové tdaje ¢i privilegia k fidicim systémim FVE (napf.
pfistup do monitoring portalu ménice, k datlim chytrého elektroméru apod.), pokud je
to nutné k plnéni Sluzby;

e bude provozovat svou FVE v souladu s navody a pravnimi pfedpisy a provadét
zakonem predepsané revize a kontroly (zejména elektrorevize FVE dle platné



legislativy); vyuZzije-li slevu na revizi v balicku Extra, poskytne k ni Poskytovateli
potfebnou soucinnost a ptistup;

e nebude neopravnéné zasahovat do dodaného zatfizeni Monitor 1 ¢i jinych prvka
Sluzby, ani je upravovat ¢i pouzivat v rozporu s pokyny Poskytovatele (to nebrani
Zakaznikovi v bézném uzivani FVE ani v nouzovém odpojeni zatizeni v ptipadé
potieby);

e oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti, které¢ by mohly mit
vliv na poskytovani Sluzby (napf. planovany servis FVE, odstavku internetu, zménu
nastaveni ¢i komponent v systému, prodej domu/FVE apod.).

7.3 Spotovy trh a ovladani: Pokud Zakaznik vyuziva funkci fizeni prodeje na spotovém trhu,
je povinen mit samostatné uzavienou smlouvu s obchodnikem nebo agregatorem flexibility,
ktery od néj ptebytky elektiiny vykupuje za spotové ceny. Poskytovatel neodpovida za
podminky takového vykupu ani za platebni moréalku obchodnika apod. Poskytovatel pouze na
zakladé¢ dat o cenach elektfiny a vyrob¢ optimalizuje tok energie (napi. dava pokyny invertoru
k dodévce do sité¢ nebo omezeni nabijeni baterie). Zakaznik bere na védomi, ze

Poskytovatel negarantuje dosaZeni zisku z prodeje elekttiny; vysledek zavisi na trznich
cenach a podminkach obchodnika. Zakaznik také souhlasi s tim, Ze pokyny generované
systémem mohou ovlivnit provoz FVE (napf. sniZit nabiti baterie ve prospéch prodeje do sité
nebo naopak) a bere na sebe odpovédnost za piipadny dopad téchto pokynii na chod
domadcnosti €1 firmy (napf. rychlejsi vybiti baterie pii vypadku). Nastaveni parametrii
obchodovani miize Zakaznik kdykoli upravit nebo funkci zcela deaktivovat po dohod¢ s
Poskytovatelem.

7.4 Dostupnost a idrzba: Poskytovatel usiluje o vysokou dostupnost Sluzby, nemtize vSak
zarucCit nepietrzitou funkénost bez vypadkill. Neplanované vypadky (zplisobené napf.
poruchou serveru, vypadkem internetového spojeni ¢i vy$si moci) se Poskytovatel snazi
odstranit co nejdiive. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na nezbytné planované

odstavky systému z diivodu tdrzby nebo aktualizaci softwaru. O takovych planovanych
odstavkach, pokud maji trvat déle nez 30 minut, informuje Poskytovatel Zakaznika pfedem
(zejména e-mailem nebo ozndmenim v aplika¢nim rozhrani). Planované odstavky bude
Poskytovatel provadét pokud mozno v €asech nizsiho vyuziti (napf. v no¢nich hodinéch) a co
nejkratsi.

7.5 Zmény Sluzby: Technické inovace a vylepSeni — Poskytovatel je opravnén pribézné
vylepSovat funkce Sluzby, ménit parametry systému a ptidavat nové funkce. Pokud by zména
Sluzby mé¢la za nasledek omezeni dosavadnich funkci nebo komfortu uzivani, oznami to
Poskytovatel Zakaznikovi pfedem a umoZzni mu pfipadné¢ Smlouvu ukoncit, pokud by se
zménou nesouhlasil. Mensi Gpravy a vylepSeni, které nemaji negativni dopad na Zakaznika,
mohou byt provedeny i bez predchoziho ozndmeni.

8. Zaruka, reklamace a servis



8.1 Zaruka na dodané zbozi: Na fyzické produkty dodané Poskytovatelem (zejména zatizeni
Monitor 1, pfipadné dodana relé, elektroméry ¢i jiné komponenty) poskytuje Poskytovatel
Zaruku za jakost. Délka zaru¢ni doby €ini:

e 24 mésicu od prevzeti zatizeni Zakaznikem, je-li Zakaznik spotiebitelem (fyzickou
osobou nepodnikajici), v souladu s § 2165 obcanského zakoniku.

e 12 mésici od ptevzeti, je-li Zakaznik podnikatel a zafizeni kupuje pro ucely své
podnikatelské ¢innosti (smluvni zaruka v této délce).

8.2 Podminky zaruky: Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a vady materidlu, které se projevi
v zarucni dob€. Zaruka se naopak nevztahuje na vady zptisobené nespravnym pouzivanim,
neodbornou instalaci (pokud nebyla provedena Poskytovatelem), neautorizovanymi zasahy do
zafizeni, mechanickym poSkozenim, zivelnymi udélostmi (voda, oheii, pfepéti) ¢i béznym
opotiebenim. U baterii nebo akumulétorti (pokud jsou soucdsti zatizeni) se snizeni kapacity v
Case povazuje za bézné opotiebeni, pokud odpovidd béznému pouzivani.

8.3 Uplatnéni reklamace (vad zboZi): Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci vady zafizeni
bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti. Reklamaci mlize uplatnit e-mailem na kontaktni
adresu Poskytovatele nebo pisemné na adresu provozovny Poskytovatele. V ozndmeni o
reklamaci by mél Zakaznik popsat zjisténou vadu a zptisob, jak se projevuje. Poskytovatel
potvrdi pfijeti reklamace a dohodne se Zakaznikem dalsi postup, zejména zpiisob piedani
nebo zaslani vadného zatizeni k posouzeni. Zékaznik je povinen vadné zatfizeni fadn¢ zabalit,
aby nedoslo k dalsimu poskozeni béhem piepravy.

8.4 Vyrizeni reklamace: U Zdkaznika, ktery je spotiebitelem, rozhodne Poskytovatel o
reklamaci nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni a vyrozumi o tom Zékaznika; pokud tak
neucini, ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu. U
podnikatele bude reklamace vytizena v pfimétené lhité. Pokud je reklamace opravnéna,
Poskytovatel zajisti opravu nebo vyménu vadného zatizeni za bezvadné (volba feSeni nélezi
Poskytovateli, s ohledem na povahu vady a hodnotu zbozi). Neni-li oprava ¢i vyména mozna,
ma spotiebitel narok na vraceni kupni ceny zatizeni. Po vyfizeni reklamace (oprava/vyména)
bézi na opravené/vymeénené zbozi nova zaruka v délce 24/12 mésict od pievzeti opraveného
zbozi (spotiebitel/podnikatel), nebo po zbytek ptivodni zaruky, podle toho, co je delsi.

8.5 Kvalita poskytovani Sluzby: Poskytovatel se snazi poskytovat Sluzbu bez vad. Pokud
Zakaznik zjisti, ze Sluzba je poskytovana vadné (napt. opakované vypadky monitoringu vinou
systému Poskytovatele, nespravné funkce ovladani zptisobené chybou systému), je opravnén
tuto skutecnost reklamovat obdobné jako v ptipad€ zbozi — ozndmenim zavady Poskytovateli.
Poskytovatel vadu Sluzby odstrani nebo navrhne Zakaznikovi ndhradni feSeni. Poskytovatel
nenese odpoveédnost za vady Sluzby zptisobené okolnostmi na stran¢ Zakaznika nebo tietich
stran (napf. nefunk¢ni internet Zakaznika, vypadek dodavky elektiiny do objektu, porucha
samotné FVE ¢i stiidace atd.). V ptipadé delSiho vypadku Sluzby zavinéného Poskytovatelem
(napf. systémova nefunkénost v délce dnit) mize Zakaznik pozadovat primérenou slevu z
predplatného za dotcené obdobi; o jejim poskytnuti rozhoduje Poskytovatel po posouzeni
konkrétni situace.

8.6 Servis a pozaruéni opravy: Poskytovatel zajist'uje i pozaruéni servis dodanych zatizeni
a pfipadné opravy ¢i vymény po uplynuti zaru¢ni doby, a to za thradu dle aktualniho ceniku.
V ptipadé¢ z4jmu o servis kontaktuje Zakaznik Poskytovatele a dohodne si podminky
(diagnostika problému, cenovy odhad, zptisob provedeni opravy). U balicku Extra mize



Poskytovatel na drobné servisni ikony poskytnout slevu ¢i je zahrnout do pauséalnich sluzeb,
pokud to bylo ptedem deklarovano (napt. zvyhodnéné sazba prace technika).

9. Odpovédnost a omezeni Skod

9.1 Obecné omezeni odpovédnosti: Poskytovatel odpovidé za skute¢nou skodu zptisobenou
prokazateln€ jeho zavinénim pii poskytovani Sluzby, a to do vySe odpovidajici zaplacené
cen¢ Sluzby za poslednich 6 mésict pied vznikem Skody. Poskytovatel neni povinen

hradit Zakaznikovi usly zisk, sekundarni nebo nepiimé Skody, ztratu dat ¢i nepiimé nasledky
spocivajici v omezeni provozu FVE, pokud to neni vyslovné v rdmci kogentnich ustanoveni
pravnich ptedpist stanoveno jinak. Toto omezeni neplati v ptipad¢ ujmy zpiisobené tmysiné
nebo z hrubé nedbalosti, ani pro piipad odpovédnosti za ijmu na ptirozenych pravech ¢lovéka
(napf. ublizeni na zdravi), kde odpovédnost nelze smluvné vyloucit.

9.2 Odpovédnost za data a nastaveni: Poskytovatel nezodpovida za spravnost veskerych dat
prichdzejicich z FVE Zakaznika (napt. pokud senzory nebo stfidac poskytuji nespravné udaje
o vyrobé ¢i spotiebé) ani za disledky chybného nastaveni, které nebylo zptsobeno
Poskytovatelem. Pokud by na zékladé¢ mylnych dat doSlo k nevhodnému fizeni, nenese
Poskytovatel odpovédnost za takové rozhodnuti systému, pokud nedbalost neni na strané
Poskytovatele. Poskytovatel predpoklada, ze Zakaznikova FVE je fadn¢ nainstalovéana a
zpiisobila k provozu; za vady ¢i nedostatky v instalaci FVE (napt. chybné zapojeni paneld,
vadné stiidace) Poskytovatel neodpovida.

9.3 Spotovy trh a ekonomické vysledky: Poskytovatel neodpovida za ekonomické vysledky
Zakaznikovy Ucasti na spotovém trhu s elektfinou. Rozhodnuti o tom, kdy dodavat piebytky
do sité ¢i kdy akumulovat, jsou ¢inéna automatizované na zakladé dostupnych dat, ale jejich
spravnost ¢i ziskovost nelze garantovat. Poskytovatel zejména neodpovida za ptipadné uslé
zisky z neprodané elektfiny nebo za ztraty vzniklé prodejem za niZ$i ceny, nez Zakaznik
o¢ekaval. Zakaznik by mél funkci spotového obchodovani povazovat za nastroj optimalizace,
nikoli za zaruku vydélku. Pfipadné Skody vzniklé neobchodovanim (napf. systém se rozhodne
neprodat a cena poté klesne) jdou k tizi Zakaznika.

9.4 Vys$§i moc: Zadna ze stran nenese odpovédnost za nesplnéni svych povinnosti zptisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (tzv. vy$§i moc), mezi n€z patii mimo jiné Zivelné
pohromy, pozar, vybuch, povoden, valka, obcanské nepokoje, pandemie, vypadky energetické
¢i telekomunikacni infrastruktury na strané tretich subjekti apod. Trva-1i vyssi moc déle nez
30 dnt, jsou obé¢ strany opravnény Smlouvu ukoncit pisemnym oznamenim s okamzitou
ucinnosti.

9.5 Pojisténi: Zakaznik bere na védomi, Ze odpovédnost Poskytovatele je omezena, a
pfipadna rizika spojend s provozem FVE (napf. Skody zplisobené poruchou FVE, zkratem,
pozarem, piepétim atd.) by méla byt kryta jeho vlastnim pojisténim majetku ¢i odpovédnosti.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody na majetku Zakaznika zpisobené provozem ¢i
poruchou samotné FVE, pokud nevznikly prokazateln¢ vinou Poskytovatele.

10. Ochrana osobnich udaji (GDPR)



10.1 Spravce osobnich udaji: Poskytovatel v rdmci poskytovani Sluzby zpracovava osobni
udaje Zakazniki jako spravce ve smyslu natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Spravcem
osobnich udaji je spole¢nost PPS Energy s.r.o., ICO: 28189582, se sidlem Mantovska 734/3,
Praha 10, 109 00 (kontaktni udaje viz ¢l. 1.1 vySe). Poskytovatel se zavazuje chrénit osobni
udaje Zékaznikl a zpracovavat je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaj.

10.2 Rozsah zpracovavanych udajii: Poskytovatel zpracovava zejména tyto osobni tidaje
Zakaznika: identifikacni a kontaktni udaje (jméno, pfijment, piipadné nazev spolecnosti,
adresa sidla/bydliste, ICO, DIC, e-mail, telefon), udaje o Smlouvé a objednané Sluzbé
(zvoleny balicek, rozsah zafizeni, datum uzavieni Smlouvy, historie plateb), udaje o provozu
FVE nutné k poskytovani Sluzby (napf. technické udaje ze stiidace: vykonové a spotiebni
hodnoty, stavy zafizeni, historii zdsaht do fizeni). Dale miiZze Poskytovatel zpracovavat
zaznamy komunikace se Zakaznikem (e-mailova ¢i pisemna komunikace, pfipadné zdznamy
telefonatti s pfedchozim upozornénim), které slouzi k zajisténi evidence pozadavkl a
zlepSovani sluzeb.

10.3 Ucely zpracovani: Osobni tidaje jsou zpracovavany za tcelem:

e PInéni smlouvy — udaje jsou nezbytné k poskytovani objednané Sluzby (napft.
kontaktni udaje pro komunikaci, adresa pro piipadny vyjezd technika, parametry FVE
pro nastaveni sluzby), k fakturaci a platbam, k feSeni ptipadnych reklamaci apod.
Pravnim zékladem zpracovani je v tomto ptipadé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy).

e Plnéni pravnich povinnosti — naptiklad uchovavani acetnich dokladl obsahujicich
osobni udaje (faktury se jménem a adresou) po dobu stanovenou zékonem, nebo
poskytnuti sou€innosti statnim organtim, pokud tak stanovi zakon. Pravnim zakladem
je €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (splnéni pravni povinnosti).

e Opravnéné zajmy Poskytovatele — mtze jit o vymahani pfipadnych pohledavek,
zabezpeceni systému a prevence neopravnénych zasaht, ¢i pfimy marketing viici
stavajicim zdkazniklim (napft. zasilani informaci o novych funkcich Sluzby ¢i nabidek
souvisejicich sluzeb, pokud to Zakaznik neodmitl). V takovych piipadech je pravnim
zakladem ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (zpracovani pro ucely opravnénych zajmu).
Zakaznik ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu — v takovém pfipad¢ jiz Poskytovatel nebude udaje pro marketing
zpracovavat.

e Souhlas subjektu udaji — pokud by mél Poskytovatel v imyslu zpracovavat nékteré
udaje nad ramec vyse uvedenych ucelil (napt. zvefejnéni recenze zdkaznika se jménem
na webu, zasilani newsletteru neobjednanym zajemciim apod.), vyzada si od
Zakaznika pfedem svobodny a informovany souhlas. Takovy souhlas Ize kdykoli
odvolat.

10.4 Doba uchovani idaji: Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu a nasledné po dobu, po kterou je to nutné k zabezpeceni prav a povinnosti z n¢j
plynoucich. Uéetni doklady (faktury) obsahujici osobni idaje se uchovévaji v souladu se
zakonem po dobu 10 let od konce uéetniho obdobi, ve kterém byly vystaveny. Udaje
relevantni pro piipadné vymahéni narokt ¢i obranu proti naroktim (napt. udaje o Smlouvé,
komunikaci) mohou byt uchovavany po dobu béhu promléecich lhtt (typicky 3—4 roky od
ukonc¢eni Smlouvy) a ptipadné po dobu trvani soudniho sporu. Pro marketingové ucely jsou
kontaktni udaje zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, ledaze Zékaznik vyslovi nesouhlas



diive, a dale maximalné 3 roky po jejim skonceni (pokud neodmitne). Technicka provozni
data (napf. historické hodnoty vyroby) mohou byt zpracovavana v anonymizované podobé i
delsi dobu pro statistické ucely a vyvoj sluzeb, avSak bez moznosti ptifazeni k jednotlivému
Zakaznikovi.

10.5 Prijemci osobnich udaji: Poskytovatel zachovavé daveérnost osobnich udaji Zakazniki
a nepiedava je tfetim strandm, vyjma nasledujicich nezbytnych piipadi:

Poskytovatel miize vyuzivat zpracovatele osobnich udaju, kteti zpracovavaji udaje
podle pokyni Poskytovatele a jeho jménem (napft. externi ucetni firma, poskytovatel
serverového hostingu, poskytovatel IT udrzby systému ¢i zabezpeceni). S témito
zpracovateli méa Poskytovatel uzavieny smlouvy o zpracovani tidaju dle ¢l. 28 GDPR,
které zajist'uji ochranu udajt.

V ramci poskytovani Sluzby mlize byt nezbytné piedat nékteré udaje partnerim
zapojenym do sluzby. Naptiklad pokud Zékaznik vyuziva balicek VIP urceny pro
klienty Ceské solarni s.r.o., miize Poskytovatel ovéfit u této partnerské spoleénosti,
zda je Zékaznik jejim zakaznikem (pfedani minima identifika¢nich idaju k potvrzeni
naroku na VIP cenu). Piipadné takové predani udaji probéhne vzdy v nezbytném
rozsahu a s dirazem na zachovani soukromi.

Poskytovatel miize byt povinen ptedat osobni tidaje organtim vefejné moci v ramci
plnéni zdkonnych povinnosti (napf. finanénimu Gfadu, kontrolnim ufadiim) nebo na
zékladé zdkonného pozadavku Policie CR &i soudu.

Pokud by doslo k prodeji podniku Poskytovatele ¢i jeho ¢asti, mohou byt osobni tidaje
pfedany novému vlastnikovi za podminek stanovenych pravnimi ptedpisy, o cemz by
byli Zakaznici informovani.

10.6 Prava subjektt udaji: Zakaznik jako subjekt idajii ma nésledujici prava tykajici se
zpracovani osobnich udaji:

Pravo na pristup — mé pravo pozadovat potvrzeni, zda jsou jeho osobni tdaje
zpracovavany, a pokud ano, ziskat kopii téchto udajii spolu s informacemi o
zpracovani.

Pravo na opravu — pokud zjisti, Ze Poskytovatel zpracovava neaktualni nebo
nepiesné udaje, ma pravo zadat jejich opravu ¢i doplnéni.

Pravo na vymaz — v urcitych ptipadech (napt. pokud udaje jiz nejsou potiebné pro
ucel, pro ktery byly shromazdény, nebo pokud byly zpracovavany protipravn¢) ma
subjekt tdaju pravo na vymaz svych osobnich udaji. Toto pravo vSak neni absolutni —
nelze jej uplatnit, pokud zpracovani nadale vyZaduje zakonna povinnost nebo
opravnény zajem (napft. uchovani faktur).

Pravo na omezeni zpracovani — za urCitych okolnosti miize subjekt idajii pozadovat,
aby Poskytovatel docasné omezil zpracovani jeho tidaji (napt. po dobu ovétovani
ptesnosti udajli nebo vyieSeni vznesené namitky).

Pravo na prenositelnost udaji — v piipadé automatizovaného zpracovani na zakladé
souhlasu nebo smlouvy mé Zakaznik pravo ziskat své poskytnuté osobni tdaje ve
strukturovaném strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci, pokud je to
technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku — Zakaznik mize kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani,
které je provadéno na zakladé opravnéného zdjmu Poskytovatele, véetné profilovani ¢i
zpracovani pro ucely pfimého marketingu. V piipad¢ marketingu bude ndmitce vzdy
vyhovéno; v ostatnich ptipadech Poskytovatel zpracovani ukon¢i, pokud neprokaze



zavazné opravnéné diivody pro pokracovani, které ptevazuji nad zajmy nebo pravy
subjektu udajii.

10.7 Kontaktni iidaje pro uplatnéni prav: Veskera sva prava mlze Zakaznik uplatnit
kontaktovanim Poskytovatele, a to bud’ pisemné dopisem na adresu sidla Poskytovatele, nebo
e-mailem na adresu info@chytra-solarni.cz. Poskytovatel vytidi zadost a poskytne
informace o pfijatych opatienich bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni
zadosti (ve slozitych pfipadech mize 1hitu prodlouzit o dalsi 2 mésice, o cemz by
informoval).

10.8 StiZznost u dozorového uradu: Pokud by Zakaznik nabyl dojmu, ze Poskytovatel pii
zpracovani jeho osobnich udajii nepostupuje v souladu s pravnimi piedpisy, ma pravo podat
stiznost u dozorového tifadu. Dozorovym ufadem v CR je Uiad pro ochranu osobnich
udaja (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz). Budeme nicméné¢ radi, pokud
ptfipadné vyhrady nejprve Zakaznik probere s ndmi, abychom mohli neprodlené zjednat
napravu.

10.9 Zavazek mléenlivosti: Poskytovatel i pfipadni zpracovatelé, které¢ vyuziva, jsou povinni
zachovavat ml€enlivost o v§ech osobnich udajich a bezpe¢nostnich opattenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto tidajli. Tato mlcenlivost trva i po ukonceni
Smlouvy s Poskytovatelem.

11. ZavéreCna ustanoveni

11.1 Zmény Podminek: Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu
zménit, zejména z diivodu zmén pravnich piedpist, technologickych zmén ovliviiyjicich
Sluzbu nebo rozsiteni ¢i upravy Sluzby. Novou verzi Podminek Poskytovatel zvetejni na
svych internetovych strankéach a upozorni na ni Zakazniky e-mailem nejméné 30 dnii pied
ucinnosti zmén. Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou Podminek, je opravnén Smlouvu ve
lhité do data ui¢innosti zmén vypoveédet s okamzitou ucinnosti (piipadné uvést, ze nesouhlasi
a k dohod¢ nedoslo — v takovém piipadé Smlouva zanikne ke dni uc¢innosti novych
Podminek). Pokracuje-1i Zakaznik v uzivani Sluzby i po u¢innosti zmény Podminek bez
vypovédi, ma se za to, ze zménu Podminek akceptoval.

11.3 Salvatorska klauzule: Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Podminek ukéze byt
neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost a vymahatelnost ustanoveni
ostatnich. Na misto neplatného ustanoveni nastoupi takové ustanoveni, které se svym
smyslem a t¢elem neplatnému ustanoveni nejvice blizi a je platné. Timto nejsou dotcena
zadna prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti neplatného ustanoveni.

11.4 Smlouva a Podminky: Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Stejn¢ tak veskera
komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude probihat v ¢eském jazyce,
nedohodnou-li se strany jinak. Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a zvefejnény
na webovych strankach Poskytovatele. Archivace Smlouvy: Poskytovatel neuzaviené
smlouvy nearchivuje piistupné Zakaznikovi, av§ak Zakaznik obdrzi e-mailové potvrzeni
uzavieni Smlouvy obsahujici odkaz na znéni platnych Podminek. Na Zadost Zakaznika mtize
Poskytovatel znéni Podminek zaslat e-mailem.



11.5 Uinnost: Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti
dnem 1. kvétna 2025 a vztahuji se na vSechny Smlouvy uzaviené ode dne uc¢innosti nebo
pozdéji.



