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: Coje DOHLED 1

DOHLED 1 je webovy portal dohledového centra Chytra solarni. Vidite v ném, co vase
fotovoltaicka elektrarna (FVE) pravé déla: kolik vyrabi, kolik spotiebuje diim, jak je nabita
baterie a kolik energie jde do sité nebo ze sité. Portal zaroven uklada historii, takze se
mUzete podivat na kterykoli den zpétné.

Stejna data vidi i nasi specialisté v dohledovém centru. Provoz vasi elektrarny priibézné
vyhodnocujeme, kontrolujeme ho nejméné dvakrat mésicné a pfi poruse nebo neobvyklém
chovani se vam ozveme.

Co potrebujete
¢ Prihlasovaci udaje, které od nas dostanete po zprovoznéni sluzby.

o Aktualni webovy prohlize¢ (Chrome, Safari, Edge nebo Firefox) na pocitaci, tabletu nebo
telefonu. Nic se neinstaluje.

e Pro ziva data zafizeni Monitor 1, které je zapojené u vasi elektrarny. Popisuje ho
samostatna dokumentace Monitor 1— produktovy list a prirucka.

ﬂ Ziva data se obnovuji kazdych 10 sekund. Stranku nemusite obnovovat, &isla i grafy
se aktualizuji samy.



> Prihlaseni a ucet
1 Otevrete portal
Do prohlizeCe zadejte adresu dohled.chytra-solarni.cz . Zobrazi se pfihlaSovaci stranka.

2 Zadejte jméno a heslo
Pouzijte udaje, které jste od nas dostali. Velikost pismen v hesle rozhoduje.

3 Potvrd'te prihlaseni
Portal mUze pred prihlasenim kratce ovéfit, Ze nejste automat. Potom se otevie prehled vasi
elektrarny.

Bezpecnost uctu
e Po péti netuspésnych pokusech se ucet na 15 minut zablokuje. Je to ochrana proti hadani
hesla, po uplynuti doby se mizete pfihlasit znovu.

e PrihlaSovaci Udaje nikomu nesdilejte. Potfebuje-li pfistup dalsi ¢len domacnosti nebo
kolega ve firmé&, zalozime mu viastni ucet.

e Zapomenuté heslo nebo jeho zménu vyresite v sekci Podpora - Pozadat o zménu hesla,
pfipadné e-mailem na info@chytra-solarni.cz.

e Na sdileném pocitaci se vzdy odhlaste tlacitkem Odhlasit v levém panelu.



s Orientace v portalu

Vlevo je trvale postranni panel. Nahore jsou hlavni ¢asti portalu, dole vase jméno,
nastaveni a odhlaseni.

POLOZKA CO V Ni NAJDETE

Detail Dashboard vasi elektrarny se vS§emi moduly. Mate-li
elektraren vic, je tu polozka za kazdou z nich.

Prehled Karty vSech vasich elektraren vedle sebe. Zobrazuje se jen
tomu, kdo ma dvé a vice elektraren.

Alarmy Aktualni chyby a varovani a jejich historie.

Podpora Zpravy dohledovému centru, Zzadosti o servis, kalibraci nebo
revizi a zpravy, které posilame my vam.

Nastaveni Vzhled portalu, které moduly vidite a v jakém poradi, ceny
elektriny pro vypocet uspor.

TlaCitkem vedle loga panel sbalite, aby mél obsah vic mista. V horni ¢asti kazdé stranky je
cesta (napf. Vase FVE > Alarmy). Kliknutim na jeji Cast se vratite o Uroven vys.



» Dashboard a moduly

Dashboard je hlavni stranka elektrarny. Sklada se z moduld. Zakladni moduly vidi kazdy,
volitelné si zapnete nebo vypnete v Nastaveni. Poradi moduld si mlzete zménit.
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Dashboard elektrarny: Flow energie, Data Baterie a Analytika dne.

Flow energie zakiadni

Tok energie mezi panely, domem, baterii a siti v realném cCase. Prepina¢ 3D / Schéma méni
podobu: 3D model domu, nebo prehledné schéma. Podrobny vyklad barev a znamének je
v kapitole Jak Cist Flow energie.

Data Baterie volitelny

Stav nabiti baterie (SOC) v procentech a kolik kWh se dnes do baterie nabilo a kolik vybilo.
Odkazy Zobrazit detail a Vice oteviou graf prlbéhu dne.



Analytika dne  zakiadni

Kolik elektrarna dnes vyrobila a kolik dfim spotfeboval, v kWh od ptinoci. Sipka A
oznacuje vyrobu (energie pfibyva), Sipka ¥ spotfebu (energie ubyva).

Vyvojdne  zakiadni

Graf vyroby, spotfeby, nabiti baterie a toku do sité a ze sit& béhem dne. Rady zapinate
tlagitky nad grafem. Sipkami se posouvate po dnech, vybérem Den / Tyden / Mésic ménite
rozsah. Viz Grafy a detailni stranky.
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Vyvoj dne a Monitoring spotreby.

Monitoring spotreby  zakiadni

Dva kruhoveé grafy za zvolené obdobi. AC vyroba ukazuje, kam Sla vyrobena energie (do
domu, do baterie, do sité). Spotfeba zatéze ukazuje, odkud se vzala energie, kterou ddim
spotieboval (z panell a baterie, nebo ze sité). Cim vétsi podil viastni energie, tim méné
elektfiny kupujete.
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Domacnost a sit  zakiadni

Dnesni prodej do sité a nakup ze sité, napéti a proudy na jednotlivych fazich L1, L2 a L3.

PomUze odhalit nerovhomérné zatiz

Stridace zakiadni

eni fazi.

Vyroba, provozni rezim a teploty stfidace. Ma-li elektrarna vic stfidacd, prepinate mezi

nimi Sipkami nebo vybérem ze seznamu.
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Domacnost a sit
(A Detail
1 Beztoku Prodej do sité Nakup ze sité
/N Alarmy dnes dnes
15 3 kWh 1 0 kWh
O Podpora r r
Aktudlni data o domaci siti
L1 L2 L3
Napéti 2295V 2293V 2308V
Proud 30A 28A 2,7A
Vykon 679 W 640 W 621 W
Ovladani baterie
Rychlé nabijeni Vypnuto
Jan Novak Cil nabiti © 100 %
83 Nastaveni
nabien 60 %
5] odhlasit )

Domacnost a sit a Stfidace.

Spotové ceny volitelny

Stfidace
Stfidac 1
Vyroba celkem Rezim
23 47 Normal (On-
[ MWh  Grid)
P — Teplota stiidace Teplota vzduchu
33.7°C 26,7 °C

Zaloha domacnosti (Back-up)

Stav sité

Napéti
Proud

Pripojeno k siti

L L2 L3 Celkem

2295V 2293V 230,8V =
03A 02A 0,3A —

Cena elektfiny na dennim trhu v pribéhu dne a jeji aktudini hodnota. Hodi se, pokud mate

spotovy tarif a chcete spotfebu pfesouvat do levnych hodin.
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Spotové ceny.

Ovladani baterie voliteiny

Rychlé nabijeni baterie, cil nabiti v procentech a vykon nabijeni. Pouzivejte ho s
rozmyslem: nabijeni ze sité znamena nakup elektfiny. BEhem kalibrace baterie je ovladani
docasné uzamcené (viz Kalibrace baterie).

Zaloha domacnosti  volitelny

Zalohovany okruh, tedy zasuvky a spotrebice napajené ze stfidace i pfi vypadku sité.
Ukazuje napéti, proudy a vykon jednotlivych fazi.

Poéasi, Kalendéf, Kurz CZKIEUR, Uspory volitelné, vychozi vypnuto

Pocasi ukazuje predpovéd pro obec vasi elektrarny. Kalendar obsahuje datum, jmeniny a
statni svatky. Kurz CZK/EUR je denni kurz Ceské narodni banky i s datem, ke kterému
plati. Uspory ukazuiji, kolik jste diky elektrarné usetfili dnes, za tyden, za mésic a celkem.
Uspory potiebuiji vasi cenu elektfiny, kterou zadate v Nastaveni.



0 Nékteré moduly se nemusi zobrazit. Instalace bez baterie nema moduly baterie,
elektrarna s jednim stfidacem nema vybér stfidacl. Neni to chyba, portal ukazuje jen
to, co vase elektrarna ma.



s Jak Cist Flow energie

Flow energie ukazuje Ctyfi mista, mezi kterymi energie tece: Panely, Spotieba (diim),
Baterie a Sit. U kazdého je okamzity vykon ve wattech (W) nebo kilowattech (kW). Pulzy
na Carach ukazuji smér toku a jejich barva fika, o jakou energii jde.

] ] . ZlutooranZzova: energie . o
Zelena: vlastni energie z . R Sedobila: klid, nebo
ze sité, kterou dum

panell nebo z baterie . o nabijeni baterie ze sité
spotfebovava

Znaménka u hodnot

MiSTO KLADNA HODNOTA ZAPORNA HODNOTA

Sit dodavate do sité (pretok) odebirate ze sité (nakup)
Baterie baterie se vybiji do domu baterie se nabiji

Panely, Spotfeba vzdy kladné: kolik panely vyrabéji a kolik déim odebira

Priklad: Panely 4,80 kW, Spotieba 709 W, Baterie -1,70 kW, Sit 2,39 kW znamen4, Ze
panely vyrabéji 4,8 kW. DUim z toho bere 0,7 kW, baterie se nabiji vykonem 1,7 kW a
zbylych 2,4 KW odchazi do sité.

Kliknutim na kterékoli misto (Panely, Spotieba, Baterie, Sit) oteviete graf jeho prlbéhu za
den.



Flow energie

ow 1,47 kW
Sit ® Panely ®

2,04 kW 574 w
Spotieba ® Baterie ®
3D Schéma

Flow energie ve 3D podobé.



s Grafy a detailni stranky

Kazdé Cislo na dashboardu, u kterého je odkaz Zobrazit detail nebo Vice, i kazdé misto ve
Flow vede na detailni stranku s grafem.

Ovladani grafu

* Najeti mysi (na telefonu dotyk) zobrazi hodnoty v daném Case.

» Tlacditka Fad nad grafem (FV vyroba, Spotfeba, Baterie, Do sité, Ze sité) zapinaji a vypinaji
jednotlivé kfivky. Vykony jsou na pravé ose ve W, stav baterie na levé ose v %.

« Sipky <> posunou graf o den (tyden, mésic) zpét nebo vpred, Dnes vas vrati na dnesek.

e Rozsah Den / Tyden [ Mésic prepne zobrazeni. Denni graf ma body po 5 minutach, delsi
rozsahy po hodinach.

Gyams [ VaSeFVE> Stav baterie (SOC) @z O VaSeFVE> Panely
@ Detail Stav baterie (SOC) < ben v A Detail Panely <
A Alarmy A Aarmy
D Podp: D Podp:
A
| \
Jan Novak Jan Novak
@ Nastaveni @ Nastaveni
5) Odhlasit 5] odhlasit
Detail stavu baterie (SOC). Detail vyroby.

@ Dnesni graf koné&i v aktualnim &ase. Prazdna Cast vpravo neni vypadek, den jesté
neskoncil.



7

Vice elektraren

Pokud mate vic elektraren s Monitorem 1, vidite je vSechny pod jednim uctem:

V levém panelu je polozka Prehled s kartami vSech elektraren (vykon, baterie, spotieba a
tok sité).

Kazda elektrarna ma v panelu vlastni polozku s dashboardem.

V Alarmech a v Podpore vidite vSe dohromady. Tlacitky s nazvy elektraren zobrazeni
zUzite na jednu.

Nastaveni se tyka vzdy jedné elektrarny. Kterou nastavujete, je napsané nahore a mlzete
ji pfepnout.



s Alarmy

Portal nepretrzité vyhodnocuje data ze stfidace, baterie a elektroméru. Kdyz zjisti problém,

zobrazi alarm. Pocet aktivnich alarm0 sviti u polozky Alarmy v panelu.

ZAVAZNOST

Chyba

Varovani

CO ZNAMENA

Porucha, ktera omezuje provoz
(chybovy kod stridace nebo
baterie, vypadek komunikace
elektroméru).

Neobvykly stav, ktery zatim
provoz neomezuje (vysoka
teplota, nizky stav baterie,
nedostupny stfidac).

CO DELAT

Dohledové centrum ji vidi
také a ozve se vam.
Spécha-li to, napiste nam
v sekci Podpora.

VétSinou nic. Trva-li
varovani déle, provéfime
ho pfi kontrole.

Alarm se zobrazi az ve chvili, kdy problém trva (chyba 30 sekund, varovani 3 minuty).

Kratké mrknuti v datech tak alarm nevyvola. TlaCitko Historie ukaze vyresSené alarmy,

vyhledavani a filtry Chyby / Varovani pomohou najit konkrétni udalost.

ﬂ V noci stfida¢ nevyrabi. Sitové stfidace se po setméni vypinaji. Portal to vi podle
polohy slunce a v noci jejich vypadek nehlasi.

fﬁg::mlﬁ 0 Vase FVE > Alarmy

Q Hledat v alarmech...

(7 Detail
/N Alarmy

D Podpora

Jan Novak
{83 Nastaveni

5] odhlasit

Vie Chyby Varovani

Zadné aktivni alarmy. VSechno bézi.

Alarmy: kdyz je vSe v poradku, stranka to fekne.

0 alarmi Historie



o Podpora a zadosti

V sekci Podpora komunikujete s dohledovym centrem. Kazdy dotaz nebo zadost ma

vlastni vlakno, ve kterém vidite nase odpovédi i celou historii.

Jak napsat podpore

1 Kliknéte na Napsat nham
Otevre se formular.

2 Vyberte, ¢eho se zprava tyka

Obecny dotaz, nebo jedna z zadosti v tabulce nize. Mate-li vic elektraren, zvolte, které se

zprava tyka.

3 Popiste situaci a odesSlete

Cim konkrétnégjsi popis (od kdy, co vidite, co jste zkouseli), tim rychleji pomdzeme. Zprava se

objevi v seznamu se stavem Prijato.

DRUH

Napsat nam

Zadost o servisni zasah
Zadost o kalibraci baterie

Zadost o novou revizni
Zpravu

Zadost o sdileni elektfiny
Reklamace komponenty FVE
Problém s aplikaci

Pozadat o zménu hesla

Stavy vasi zadosti

KDY HO POUZIT

Obecny dotaz nebo cokoli, co nespada jinam.

Néco nefunguje a je potfeba technik nebo vzdaleny zasah.
Stav nabiti baterie neodpovida skutec¢nosti (viz kapitola 10).

BliZi se termin pravidelné revize elektrarny.

Chcete sdilet vyrobenou elektfinu s dalsim odbé&rnym mistem.
Vadny panel, stfidac, baterie nebo jina ¢ast elektrarny.
Néco v portalu nefunguje, jak ma.

Zapomenuté heslo nebo jeho zména.

PFijato: zadost mame a brzy se ji uyyjmeme. Resi se: pracujeme na ni. Cekame na vasi

odpovéd’: potrebujeme od vas doplnéni, odpovézte ve viakné. OdloZeno: feseni ¢eka na

termin nebo dil. VyFizeno: hotovo. Po vyfizeni mlZete ohodnotit, zda vam nase rfeseni

pomohlo.

Nové odpovedi poznate podle Cisla u polozky Podpora v panelu. VyrfeSené zadosti a

prectené zpravy najdete pod tlacitkem Historie.



Zpravy od podpory

Obc&as vam posleme zpravu my, napfiklad o planované udrzbé nebo o zméné sluzby.
Takova zprava je jen ke &teni. Chcete-li na ni reagovat, pouzijte odkaz Napiste nam pod ni.



10 Kalibrace baterie

Baterie si stav nabiti (SOC) odhaduje. Casem se odhad méize od skuteénosti odchylit:
baterie napfiklad ukazuje 100 %, i kdyZ neni pIné nabita. Kalibrace odhad srovna tim, ze
baterii fizené nabije, pfipadné vybije, a necha ji v urceném stavu.

Jak kalibrace probiha

1 Pozadate o ni, nebo vam ji doporucime
V Podpore zvolte Z4dost o kalibraci baterie.

2 Odsouhlasite konkrétni zasah
Pfedem vam fekneme ucel, prfedpokladanou délku a mozny vliv na provoz (napriklad vyssi
odbér ze sité). Bez vaseho souhlasu kalibraci nespustime.

3 Kalibraci ridime na dalku

Probihajici kalibrace je vidét na dashboardu u modulu Data Baterie. Ovladani baterie je po tu
dobu zamcené, aby se kalibrace neprerusila.

4  Poskonceni se baterie vrati do bézného provozu
Zaznam o kalibraci najdete v Historii podpory.

0 Kalibraci mUZete kdykoli zastavit. Napiste nam v Podpore nebo zavolejte a baterii
vratime do bézného provozu. Ochranna nastaveni, napriklad mez vybiti baterie,
kalibrace nemeni.



112 Nastaveni

Nastaveni oteviete dole v levém panelu. Mate-li vic elektraren, tyka se nastaveni té, ktera

je uvedena nahore.

CAST

Vzhled

Zapinatelné moduly

Poradi na dashboardu

Ceny elektfiny

CO NASTAVITE
Svétly, tmavy, nebo Auto (podle nastaveni vaseho zafizeni).

Které volitelné moduly se zobrazi na dashboardu. Zakladni
moduly vypnout nejdou.

Moduly pretahnete za uchyt, nebo je posunete Sipkami na
klavesnici. Obnovit vychozi poradivrati plvodni rozloZeni.

Vase cena za 1 kWh ze sité a vykupni cena za 1 kWh do site.
Z nich modul Uspory pocita, kolik jste usetfili. Ceny najdete na
faktufe od dodavatele elektfiny.

fﬁg cHvIRk 0 Nastaveni

SOLARNI

@ Detail NZHEED

A Alarmy el (S Auto
{D Podpora ZAPINATELNE MODULY

Data Baterie
Nabiti, nabito a vybito dnes

Spotové ceny
Cena elektiiny po hodinach, aktualni hodnota a pribéh dne

Ovladani baterie
Rychlé nabijeni, cil nabiti a vykon nabijeni

Zaloha domacnosti
Zalohovany okruh — napéti, proudy a vykon fazi

6688

PORADI NA DASHBOARDU

Pretahni modul za Gchyt, nebo ho posun Sipkami nahoru a dold.

Jan Novak
£33 Nastaveni

5] odhlasit

Flow energie

Data Baterie

Analytika dne

Vyvoj dne

Monitoring spotfeby

Nastaveni: vzhled, moduly a jejich poradi.



12 Mobil, tablet a televize

Portal se prizplsobi velikosti obrazovky. Na telefonu jsou moduly pod sebou a postranni

panel otevfete tlaCitkem = vpravo nahofe.

Vase FVE

Flow energie

ow 1,47 kW
Sit® Panely ®

2,04 kW 574w
Spotieba ® Baterie ®
3D Schéma

Data Baterie

Stav baterie (SOC)

i

Dashboard na telefonu.

Ikona na plose telefonu

Vyvoj dne
< Dnes Den Vv
= FV Vyroba € Spotieba
@) Baterie R Do sité
R Zesité

6000 W
5000 W
4000 W
3000 W
2000 W
1000 W

ow
00:00 03:25 06:50 10:15 13:40

Monitoring spotreby

< Dnes Den Vv

AC Vyroba

Graf vyvoje dne na telefonu.

Portal si mlZete pfidat na plochu jako aplikaci. Na iPhonu v Safari zvolte Sdilet - Pridat na

plochu, v Androidu v Chrome nabidku : - Prfidat na plochu.

Zobrazeni na televizi

Pro firmy a provozovny umime pfipravit zobrazeni na televizi, napfiklad v kancelafi nebo
na recepci. Televize se pfihlasi sama a ukazuje vybrané moduly bez moznosti cokoli

ovladat. Rozvrzeni obrazovky i moduly nastavujeme my. O zobrazeni pozadejte v Podpore.



1z Data a jejich uchovavani

Monitor 1 pfedava data z vasi elektrarny kazdych 10 sekund. Abychom mohli historii
uchovavat dlouhodobé, slucujeme starsi data do delSich intervald:

PODROBNOST JAK DLOUHO JI UCHOVAVAME
Kazdych 10 sekund 60 dni

Po minutach 180 dni

Po hodinach 3 roky

Denni souhrny (vyroba, po celou dobu sluzby

spotreba, sit, baterie)

Co se stane pri vypadku internetu nebo elektriny

KdyZz Monitor 1 nemUze data predat, chybi v grafech vykonu za tu dobu kfivka. Denni
energie v kWh se ale dopocita zpétné z pocitadel elektroméru a stfidace, takze denni
vyroba i spotieba zlstanou spravné. O del$im vypadku vas informujeme.

Po skonc¢eni smlouvy vam na pozadani pfedame historicka data vasi elektrarny ve strojové
Citelné podobé.



1« Casté otazky a reseni problému

VsSechna cisla ukazuji pomic¢ku nebo nulu.

Portal pravé nedostava data z Monitoru 1. NejCastéji jde o vypadek internetu v misté
elektrarny nebo vypnuty router. Zkontrolujte, ze router i Monitor 1 maji napajeni. O vypadku
spojeni se dozvime i my, portal ho hlasi dohledovému centru automaticky.

Stridac hlasi v noci nulovou vyrobu.

To je v poradku. Bez slunce panely nevyrabgji a nékteré stfidace se v noci Uplné vypinaji.

Denni vyroba v portalu se lisi od aplikace vyrobce stridace.

Malé rozdily (jednotky procent) vznikaji jinym zplsobem méreni a zaokrouhlenim. Je-li
rozdil vyrazny, napiste nam. Porovhame oba zdroje a pfipadnou chybu v méreni
dohledame.

Baterie ukazuje 100 %, ale vybije se prekvapiveé rychle.

Odhad stavu nabiti se mohl odchylit od skuteCnosti. Pozadejte o kalibraci baterie.

Nevidim modul, ktery jsem drive mél.

Zkontrolujte Nastaveni - Zapinatelné moduly. Moduly baterie se nezobrazuji u elektrarny
bez baterie.

Nemohu se prihlasit.

Ovérte velikost pismen v hesle. Po péti neluspésnych pokusech pocCkejte 15 minut. Pak nam
napiste na info@chytra-solarni.cz a heslo vam obnovime.

Mohu elektrarnu ovladat z portalu?

Ano, v modulu Ovladani baterie (rychlé nabijeni, cil a vykon nabijeni). Dalsi zasahy, jako
fizeni spotfebi¢l nebo optimalizaci podle spotovych cen, nastavujeme na vasi zadost my.

Kdo dalsi vidi data mé elektrarny?

Jen vy, osoby, kterym jsme na vasi zadost zalozili uCet, a pracovnici dohledového centra
Chytra solarni.
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FVE Fotovoltaicka elektrarna, tedy panely, stfida¢, pfipadné baterie.

Stridac Zarizeni, které méni stejnosmérny proud z panelll na stfidavy proud
pro diim a sit a fidi nabijeni baterie.

kW a kWh kW je okamzity vykon (kolik teCe pravé ted), kWh je energie za Cas
(kolik proteklo celkem). 1 kW po dobu 1 hodiny = 1 kWh.

kWp Spi¢kovy vykon panelll za standardnich zkugebnich podminek.
Skutecny vykon byva nizsi.

SoC State of Charge, stav nabiti baterie v procentech.

SOH State of Health, zdravi baterie: jaka ¢ast plvodni kapacity zbyva.

Pretok Energie, kterou elektrarna dodava do distribucni sité.

Spotova cena Cena elektfiny na dennim trhu. Od fijna 2025 se méni kazdych 15
minut.

Faze L1,L2,L3 TFi vodicCe tfifazové pripojky. Rovnomérné zatizeni fazi je pro

elektrarnu i jistice vyhodné.

Monitor 1 Zafizeni Chytra solarni, které je zapojené u elektrarny a posila data do
portalu.

Dohledové centrum Specialisté Chytra solarni, ktefi provoz vasi elektrarny sleduji a
vyhodnocuiji.
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